
Guía de Buenas Prácticas 
Compras Sostenibles según ISO 20400
Adoptar prácticas de compras sostenibles no solo mejora la rentabilidad y eficiencia 
operativa, sino que también refuerza nuestro compromiso con el medio ambiente 
y la responsabilidad social. Esta guía está diseñada para ayudar a la empresa a 
cumplir con la ISO 20400, proporcionando un marco claro y detallado para integrar la 
sostenibilidad en todas las etapas del proceso de compra.

Trabajar con proveedores que garanticen la calidad desde una perspectiva de comercio 
justo es fundamental. Esto no solo implica la selección y evaluación basada en estándares de 
sostenibilidad, sino también la implementación de auditorías regulares de sostenibilidad para 
asegurar que los proveedores cumplen con los criterios establecidos. Siendo la mejora continua 
una filosofía nuestra actuación corporativa.

Colaboración con Proveedores para la Calidad Sostenible1

Promovemos las materias primas respetuosas con el medio ambiente. Además de seleccionar 
materiales sostenibles, es importante integrar procesos de reutilización que mejoren la eficiencia 
del proceso de compras. La introducción de indicadores y criterios de sostenibilidad en nuestro 
proceso es crucial para monitorear y mejorar continuamente.

Uso Materiales y Reutilización Eficiente2

Alineamos las compras con los objetivos y metas de la organización para asegurar que las 
prácticas sostenibles no son solo un requisito, sino una estrategia central. Incorporar la 
sostenibilidad dentro del proceso, los objetivos y las metas es esencial para maximizar el impacto 
positivo en toda la cadena de valor.

Alineación Estratégica de Compras 
con Objetivos Sostenibles3

La mejora continua debe basarse en la colaboración con las cadenas de suministro. Esto incluye 
la incorporación de guías sobre certificaciones, así como la evaluación del ciclo de vida de los 
impactos sociales y ambientales, como parte del aprendizaje colaborativo.

Mejora Continua y Colaboración 
en la Cadena de Suministro4

Involucrar a todas las partes interesadas es clave para el éxito de una estrategia de compras 
sostenibles. Esto incluye tener en cuenta sus intereses, realizar reuniones de seguimiento y 
elaborar iniciativas de involucración activa en el proceso de toma de decisiones.

Participación de stakeholders en las Compras Sostenibles5

El enfoque estratégico que analice los riesgos y oportunidades del proceso de compras sostenibles 
es fundamental para el éxito a largo plazo. Aplicar nuestra política y estrategia sostenible es palanca 
para la gestión de riesgos y maximizar las oportunidades para un impacto positivo.

Estratégica y Gestión de Riesgos en Compras Sostenibles6


