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TRODUCTION

Dans le groupe d'entreprise auquel Foresa ap-
partient, nous savons depuis nos origines, il y
a plus de 90 ans, que sans une base solide de
principes qui soutiennent les différentes propo-
sitions de valeur que nous offrons a la société,
il n'est pas possible de maintenir des relations
basées sur la confiance entre les personnes et
la performance professionnelle.

C'est notre confiance dans ce code de conduite,
ancré dans nos valeurs, qui nous permet au-

jourd'hui de le mettre par écrit, sachant qu'il
nous engage et nous oblige tous, quelle que soit
la fonction ou la position que nous occupons au
sein de l'Organisation, et qu'il servira de réfé-
rence pour continuer a entretenir des relations
fondées sur le respect mutuel et l'effort efficace.

Nous vous remercions de votre engagement
continu en matiére de conformité et espérons
qu'il vous aidera dans votre travail, ou que vous
soyez dans le monde. Si vous avez des questions

sur la compréhension de son contenu ou si vous
percevez des difficultés dans son application,
n'hésitez pas a en discuter avec les personnes
du département du personnel, du département
juridique du groupe d'entreprises auquel appar-
tient Foresa ou avec le Compliance Officer.
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Les valeurs sont l'un des piliers fondamentaux
qui marquent le caractere et lidentité d'une
entreprise. Chez Foresa, nous sommes
convaincus que notre culture d'entreprise doit
guider nos actions quotidiennes.

Nous aspirons ainsi a une culture fondée sur des
valeurs partagées, développées a partir de deux
principes fondamentaux : le respect mutuel et
l'effort efficace.

sVYALEURS

Respect mutuel

Pour stimuler la meilleure réaction possible
chez les autres, nous recherchons des relations
personnelles dominées par:

La simplicité : agir avec sérénité, sans ostenta-
tion, en appréciant l'importance des petits dé-
tails.

L'honnéteté : sincérité et ouverture d'esprit dans
les propositions, recherche de la confiance.

La générosité : écouter et inclure les autres
dans nos objectifs, s'impliquer pour les aider a
atteindre les leurs.

Effort efficace

Il est essentiel de garantir la génération durable
de ressources qui assureront l'autonomie dans
la construction de lentreprise pour laquelle
nous aimerions travailler. Nous devons nous at-
taquer aux problémes avec :

Transparence sur les actes et les omissions, les
jugements, les risques et les conséquences de
nos décisions.

Enthousiasme, attitude positive, motivation a
s'améliorer, persévérance dans l'effort et consi-
dérer les erreurs comme des opportunités d'ap-
prentissage.

Travailler en équipe, étre participatif, prendre

en compte toutes les opinions, rechercher lin-
térét commun.
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¥ Nos
ENGAGEMENTS ET
RESPONSABILITES

I. Nous nous engageons a
assurer la sécurité et la
santé des personnes.

Nous considérons la protection de la santé et de
la sécurité des personnes comme une priorité
et nous nous engageons donc a maintenir et a
promouvoir l'adoption de mesures de santé et de
sécurité afin d'offrir a tous un environnement sar
et sain sur nos lieux de travail, ainsi qu'a garantir
le respect des réglementations applicables dans
ce domaine dans tous les lieux ol nous exercons
notre activité commerciale.

Nous pensons qu'il est nécessaire que chacun
participe a la diffusion et au respect des
réglementations en matiere de santé et de
sécurité au travail, dans le cadre de ses fonctions,
pour sa propre sécurité et celle de toutes les
personnes susceptibles d'étre affectées par
'exercice de son activité.
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Il. Nous nous engageons a
établir des relations profes-
sionnelles fondées sur la
confiance et l'amélioration
continue.

Les personnes sont le principal atout de l'orga-
nisation et c'est pourquoi nous encourageons le
développement et la formation, afin que chacun,
avec son intelligence et son ingéniosité, puisse
continuer a maintenir et a améliorer sa contri-
bution a l'évolution de l'organisation.

Nous entretenons avec ceux qui exercent des
fonctions de représentation sociale une relation
fondée sur la confiance, le dialogue et le res-
pect. Nous avons besoin de votre contribution
pour maintenir et développer les meilleures
conditions de travail pour les personnes et pour
construire les propositions de valeur que nous
offrons au marché.

lll. Nous défendons la diver-
sité, l'égalité des chances et
la non-discrimination.

Nous encourageons le développement de rela-
tions fondées sur des criteres de respect et de

non-discrimination.

Nous avons tous la responsabilité de contribuer
a garantir un environnement de travail exempt
de discrimination, d'intimidation, d'abus, de har-
celement sexuel et/ou de harcelement fondé sur
le sexe.

Il est essentiel de garantir l'égalité de traitement
et l'egalite des chances pour tous, indépendam-
ment de la race, de l'origine ethnique, de la re-
ligion, de l'orientation sexuelle, de l'orientation
politique, du sexe, de l'age, du handicap ou de
tout autre statut personnel ou social.

IV. Nous promouvons la pro-
tection des ressources et de
l'environnement

Nous encourageons l'utilisation responsable des
produits chimiques pour lutter contre le change-
ment climatique et atteindre l'objectif de durabi-
lité, en intégrant l'innovation, le développement
et les nouvelles technologies qui empéchent un
impact négatif sur l'environnement.

Nous intégrons dans nos processus l'utilisation
efficace des ressources, la réduction au mini-
mum des déchets, la recyclabilité des matériaux
et les produits biodégradables afin de limiter
limpact de notre activité sur 'environnement.

Nous travaillons a l'amélioration continue de la
sécurité, de la santé et de la protection de l'en-
vironnement, en adoptant une approche durable
et socialement responsable, en prenant comme
référence les lignes d'action définies dans le
systeme-cadre Responsible Care®

Nous suivons les critéres définis dans les sys-
temes de certification de référence de l'indus-
trie chimique, afin de faire progresser la gestion
slre des processus et des produits chimiques
tout au long de leur cycle de vie, pour éviter tout
impact négatif.

V. Nous utiliserons les in-
formations auxquelles nous
avons acces de maniéere
responsable et ne les uti-
liserons jamais a des fins
personnelles.

Nous sommes conscients de la responsabili-
té que nous prenons lorsque nous traitons des
données a caractere personnel et nous nous en-
gageons donc a les protéger et a garantir leur
confidentialité.

Outre les données a caractére personnel, nous
considérons que tous les processus commer-
ciaux internes, les rapports financiers, commer-
ciaux, d'entreprise, les budgets, les formules
de produits et les documents de stratégie com-
merciale, entre autres, sont de nature confiden-
tielle. Nous n'utiliserons jamais les informations
auxquelles nous avons acces a des fins person-
nelles.

Afin de protéger ces informations, seules les
personnes autorisées peuvent divulguer des
données ou des informations confidentielles a
des tiers.

Nous utiliserons les ressources de l'entreprise
de maniere responsable pour le développement
de notre activité professionnelle (informations,
matériel, fournitures, logiciels, installations,
etc.) et nous suivrons les indications établies
pour l'utilisation des appareils mobiles et infor-

matiques.
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VI. Nous nous engageons a
utiliser les biens et services
de l'entreprise de maniere
responsable.

Nous nous appuyons sur le jugement des per-
sonnes pour demander et utiliser les moyens
dont ils ont besoin pour effectuer leur travail.

Nous utiliserons les biens et services de l'entre-
prise de maniéere responsable et ne les utilise-
rons pas a des fins personnelles.

VIl. Nous croyons en une re-
lation intégrale et transpa-
rente avec nos fournisseurs
et entreprises collabora-
trices et nous respectons
lautonomie de jugement
des personnes qui parti-
cipent au processus de re-
crutement.

Nous considérons nos fournisseurs et les entre-
prises qui collaborent avec nous comme des ac-
teurs essentiels de notre chaine.

Tout fournisseur ou entreprise qui considére
qu'il peut nous aider a nous améliorer et qui dis-
pose des moyens nécessaires peut contacter les
différents services d'achat du groupe auquel ap-
partient Foresa, ou il sera diment pris en charge.
Les processus de sélection des fournisseurs et
des entreprises sont menés sur la base de cri-
téres objectifs et impartiaux qui tiennent compte
de la disponibilité des produits ou services re-
quis, de la qualité, de la collaboration et de la
contribution.

Aucune entreprise ni aucun collaborateur ne ti-
rera profit de la relation s'il tente de gagner la
faveur d'un membre de notre organisation par
des moyens autres que strictement profession-
nels.

Toutes les procédures de sélection du personnel
garantissent lindépendance de jugement des
personnes qui y participent, et aucune recom-
mandation ou considération d'une personne qui
participe ou pourrait participer a la procédure de
sélection n'est admise ou prise en compte.

VIIl. Nous évitons les conflits
d'intérets.

Des conflits d'intéréts peuvent survenir lorsque
les intéréts des individus ou des personnes qui
leur sont associées ne coincident pas avec ceux
de la société, directement ou indirectement, ou
peuvent interférer avec l'exercice de leurs fonc-
tions.

Dans ce cas, les personnes concernées porte-
ront la situation a la connaissance de l'entreprise
pour tenter de trouver une solution au conflit
potentiel. Jusqu'a ce que ce conflit soit résolu,
les personnes s'abstiendront de représenter la
société, d'intervenir ou d'influencer la prise de
décision dans toute situation dans laquelle eux-
meémes ou d'autres personnes associées ont un
intérét personnel direct ou indirect.

Afin d'éviter tout conflit, nous ne pouvons pas,
sauf autorisation expresse de l'entreprise, ef-
fectuer des travaux ou fournir des services a
d'autres entreprises concurrentes ou suscep-
tibles d'étre concurrentes des entreprises du
groupe auquel appartient Foresa.

IX. Nous prenons soin de
notre image et de notre ré-
putation, y compris dans les
médias et les réseaux so-
ciaux.

Nous considérons notre image et notre réputa-
tion comme le résultat d'une relation avec les
personnes basée sur le respect mutuel et la li-
berté d'expression. Nous sommes tous respon-
sables de l'image et de la réputation de l'entre-
prise par notre comportement.

Avec l'ascension des médias et des réseaux so-
ciaux, il est important de comprendre que toute
information partagée sur les entreprises du
groupe Foresa peut devenir publique. Par consé-
guent, nous devons toujours faire preuve de dis-
crétion et ne jamais divulguer d'informations
privées ou confidentielles sans autorisation pré-
alable.

Si nous sommes présents sur les réseaux so-
ciaux, nous différencierons notre profil person-
nel de notre profil professionnel, de sorte qu'il
soit facile d'identifier quand nous agissons au
nom des sociétés du groupe auquel appartient
Foresa et guand nous le faisons a titre person-

nel.

X. Nous utiliserons toujours
les dons, les cadeaux et les
attentions avec parcimonie,
transparence et respect.

Nous considérons que les services et invitations
donnés ou recus des clients et fournisseurs
doivent répondre a des critéeres de modération,
de transparence et d'adaptation aux pratiques et
coutumes locales.

Dans l'exercice de nos fonctions, nous n'accep-
tons pas de cadeaux, ils ne seront permis que:

- S'il s'agit d’'objets sans valeur économique,
symboliques ou publicitaires de peu de valeur.
- S'ils répondent aux signes de courtoisie ou
aux cadeaux d'affaires habituels conformé-
ment aux pratiques locales.

- S’ils sont donnés ou recus de maniére trans-
parente et occasionnelle.

- S'ils ne sont pas interdits par la loi ou par
des pratiques commerciales généralement
acceptées.

S'ils ne remplissent pas toutes ces conditions,
nous les rejetons ou les renvoyons en expliquant
les raisons, et si cela n'est pas possible, nous les
remettons au service du personnel pour traite-

ment.
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Xl. Nous respectons et pro-
tégeons la propriété intel-
lectuelle, la propriété in-
dustrielle et les secrets
commerciaux.

Pour leur contribution au développement et
au maintien de notre entreprise, nous valori-
sons, respectons et protégeons les brevets, les
marques, les marques commerciales, les se-
crets industriels et commerciaux et les autres
informations soumises a un droit de propriété
intellectuelle et industrielle de l'entreprise. La
propriété intellectuelle et industrielle créée par
des personnes de toute société du groupe auquel
appartient Foresa est la propriété de la société.

Nous respecterons également les droits de pro-
priété intellectuelle et industrielle des tiers. A
cet égard, nous préserverons la confidentialité
des informations de tiers auxquelles nous au-
rons acces dans le cadre de nos activités.
XIl.Nous sommes favorables
a la libre concurrence et aux
bonnes pratiques de mar-
ché.

Nous considérons que le respect des regles du
droit de la concurrence et leur conformité ne
sont pas seulement une obligation légale, mais
qu'ils font également partie de notre responsa-
bilité envers les clients, les fournisseurs et les
consommateurs en général.

Nous encouragerons donc en interne le dévelop-
pement et le maintien de bonnes pratiques de
marché.

XIll. Nous faisons confiance
a lintégrité et a 'honnéteté
des personnes et sommes
opposés a la corruption et
aux pots-de-vin.

Nous pensons que l'exécution de notre travail et
les pratiques que nous mettons en ceuvre dans
l'entreprise doivent contribuer a préserver lin-
tégrité et 'honnéteté des individus.

A cet égard, nous ne pouvons recevoir, offrir ou
donner, directement ou indirectement, aucun
paiement en espéces, en nature ou tout autre
avantage a une personne au service d'une entité
publique ou privée, d'un parti politique ou d'un
candidat a une fonction publique, dans linten-
tion d'obtenir ou de conserver, de maniere illi-
cite, des avantages commerciaux ou autres.

<>

XIV. Nous apprécions la
contribution et la rigueur
des fonctions comptables,
fiscales et financieres.

Chez Foresa, nous comptabilisons, enregis-
trons et documentons correctement toutes les
transactions, sans omettre, cacher ou modifier
aucune donnée ou information ; ainsi, nos re-
gistres comptables et opérationnels refletent
fidelement la réalité, conformément aux régle-
mentations comptables et juridiques en vigueur,
et peuvent étre vérifiés tant en interne qu'en ex-

terne.

D'autre part, c'est un devoir acquis et respecté
par l'entreprise de se conformer a la législation
fiscale en vigueur et a toutes les obligations fis-
cales entrainant le paiement d'impo6ts dans tous
les territoires ou elle opere.

XV. Nous croyons a larigueur
et a la transparence dans la
gestion des aides publiques.

Nous sommes conscients de la responsabilité
gu'impliquent la demande et la gestion d'aides
publiques pour élaborer nos propositions de va-
leur et développer nos activités.

Nous veillons a ce que les aides demandées ou
recues des administrations publiques soient uti-
lisées de maniere appropriée et que leur appli-
cation soit transparente, en évitant de modifier
les conditions d'obtention ou de les utiliser a des
fins autres que celles pour lesquelles elles ont

été accordées.
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